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児童発達支援 自己評価表（職員による評価） 
 

公  表：令和６年２月 

事業所名：こども発達支援センター 

 

こども発達支援センター通園職員 ：１３名 

区分 チェック項目 はい 

どちら 

とも 

いえない 

いいえ 改善目標、工夫している点など 

環

境

・

体

制

整

備 

１ 
利用定員が指導訓練室等スペースとの

関係で適切であるか 
６ ７ ０ 

登園人数によっては保育室が狭く感じるこ

ともあります。その際は、空いている空間

を活用したり、パーテーションを開けたり

して、空間の確保に努めています。 

２ 職員の配置数は適切であるか ６ ４ ３ 

今年度に関しては、随時入園のお申し込み

を多数いただき、適宜見学対応を実施した

ことに加え、他部署に応援に行くことが多

く、手が足りないと感じることがありまし

た。可能な限り職員体制を調整し、業務に

穴が開かないように工夫しています。 

３ 

生活空間は、子どもに分かりやすい環境

になっているか。また、事業所の設備等

について、バリアフリー化や情報伝達等

への配慮が適切になされているか 

１１ ２ ０ 

お子さんの難しさに応じて“掲示物を最小

限にする・写真や文字等でスケジュールを

伝える”等、過ごしやすい環境調整を心が

けています。また、段差や滑りやすい場所

等は事前に危ない箇所をお伝えするように

し、安全に過ごせるようにしています。 

４ 

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる

環境になっているか。また、子ども達の

活動に合わせた空間になっているか 

１０ ３ ０ 

空調設備が不十分で、暑さを感じることが

多々ありましたが、空調を一新したことも

あり、改善しました。登園人数に応じて狭

さを感じることもありますが、保育室内で

は必要な物/不必要な物を整理し、活動に応

じた空間を確保していけるように工夫して

います。日々玩具や備品等の消毒及び掃除

等を行い、清潔を保てるようにしています。 

業

務

改

善 

５ 

業務改善を進めるためのＰＤＣＡサイ

クル（目標設定と振り返り）に、広く職

員が参画しているか 

１０ ３ ０ 

お子さんに携わっている各職種の職員との

連携を深め、適宜振り返り等を行い、集団

での療育につなげています。また、毎月保

育計画ミーティングを行い、PDCA サイクル

に近い流れで保育を実施し、業務の質を高

めています。 

６ 

保護者等向けアンケートや評価表を活

用する等により、保護者等に対して事業

所の評価を実施するとともに、保護者等

の意向等を把握し、業務改善につなげて

いるか 

１３ ０ ０ 

センター独自のアンケートや法人全体のア

ンケートを年２回実施し、保護者様のニー

ズ把握を行い、より良い支援につなげてい

ます。 

７ 
この自己評価の結果を、事業所の会報や

ホームページ等で公開しているか 
１２ ０ １ 

引き続き、センター内の掲示やホームペー

ジでの公開を実施し、広く周知していきま

す。 

８ 
第三者による外部評価を行い、評価結果

を業務改善につなげているか 
１３ ０ ０ 

定期的に第三者評価を受けており、業務改

善及び業務効率化にむけてのご意見や十分

取り組めている点等をお聞かせいただいて

います。不足している点については改善に

つなげています。 

９ 
職員の資質の向上を行うために、研修の

機会を確保しているか 
１２ 1 ０ 

 
まだまだ十分とは言えませんが、研修の機

会を確保し、スキルアップにつなげていき

ます。 
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区分 チェック項目 はい 

どちら 

とも 

いえない 

いいえ 改善目標、工夫している点など 

 
適

切

な

支

援

の

提

供 

10 

アセスメントを適切に行い、子どもと保

護者のニーズや課題を客観的に分析し

た上で、個別支援計画書を作成している

か 

１３ ０ ０ 

年間２回、個別支援計画書作成前に保護者

様との懇談の中でニーズや課題等の共有を

行い、客観的な視点で分析し、個別支援計

画書を作成しています。また、担任間との

振り返りや兼務職員及びクラス担当セラピ

ストとの連携も強化し、お子さんの支援に

つなげています。 

11 

子どもの適応行動の状況を図るために、

標準化されたアセスメントツールを使

用しているか 

１３ ０ ０ 

センター独自のアセスメントシートを使用

しています。アセスメントシートは適宜見

直しを行い、より活用しやすいシートにし

ていきます。 

12 

個別支援計画書には、児童発達支援ガイ

ドラインの「児童発達支援の提供すべき

支援」の「発達支援（本人支援及び移行

支援）」、「家族支援」、「地域支援」で示す

支援内容から子どもの支援に必要な項

目が適切に選択され、その上で、具体的

な支援内容が設定されているか 

１３ ０ ０ 

ガイドラインの項目に基づき個別支援計画

書を作成しています。また、担任間で目標

や取り組み内容を協議し、個別支援計画書

に反映させています。 

13 
個別支援計画書に沿った支援が行われ

ているか 
１３ ０ ０ 

引き続き、個別支援計画書の目標に沿った

支援を行っていきます。 

14 
活動プログラムの立案をチームで行っ

ているか 
１１ ２ ０ 

主担任に任せすぎたり、打ち合わせの時間

を確保するのが難しかったりする時もあり

ますが、複数の担任や兼務職員及びクラス

担当セラピスト等で連携しながら保育を組

み立てて行きます。 

15 
活動プログラムが固定化しないよう工

夫しているか 
１２ ０ １ 

保育内容のマンネリ化について改善してい

けるよう、子どもたちの変化や成長、クラ

スの集団性に応じて、様々な遊具や玩具を

盛り込み、固定化されない内容となるよう

工夫していきます。 

16 

子どもの状況に応じて、個別活動と集団

活動を適宜組み合わせて個別支援計画

書を作成しているか 

１３ ０ ０ 

個別活動及び集団活動のお子さんの姿や課

題等を整理し、個々に応じて個別支援計画

書を作成していきます。 

17 

支援開始前には職員間で必ず打ち合わ

せをし、その日行われる支援の内容や役

割分担について確認しているか 

１２ １ ０ 
引き続き、事前の打ち合わせや役割分担を

行い、よりよい支援を行います。 

18 

支援終了後には、職員間で必ず打ち合わ

せをし、その日行われた支援の振り返り

を行い、気付いた点等を共有しているか 

１１ ２ ０ 

スケジュールを調整し、打ち合わせや振り

返りは必ず行っています。しかし、複数の

クラスを受け持っていることもあり、予定

している時間に実施できないこともありま

す。時間をうまく確保し、打ち合わせや振

り返りを十分に行える工夫をしていきま

す。 

19 

日々の支援に関して正しく記録をとる

ことを徹底し、支援の検証・改善につな

げているか 

１３ ０ ０ 

保育内容（ねらい）に対してのお子さんの

姿を振り返りながら記録を作成していま

す。振り返りを行うことによって、支援の

検証及び改善も行えているので、引き続き

実施していきます。 

20 

定期的にモニタリングを行い、個別支援

計画書の見直しの必要性を判断してい

るか 

１３ ０ ０ 

定期的にモニタリングを行い、個別支援計

画書の見直しを実施しています。目標を達

成した後は、お子さんの成長に応じて、新

たな目標を設定し、その目標に沿った支援

を行っていきます。 
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区分 チェック項目 はい 

どちら 

とも 

いえない 

いいえ 改善目標、工夫している点など 

 

関

係

機

関

や

保

護

者

と

の

連

携 

21 

障害児相談支援事業のサービス担当者

会議、関係機関や施設との連携会議に、

その子どもの状況に精通した最もふさ

わしい者が参画しているか 

１３ ０ ０ 

各種会議に応じて、ふさわしい職員が参画

するようにしています。しかし、業務の都

合上、難しいこともあるので、可能な限り

ケース担当職員が参画できるようにしてい

ます。 

22 

母子保健や子ども・子育て支援等の関係

者や関係機関と連携した支援を行って

いるか 

１２ １ ０ 

相談員や保健師、幅広い分野の関係機関の

職員等との連携を深めるようにしていま

す。しかし、不十分な面もあるので、より

一層の連携意識を高め、より良い支援につ

なげていきます。 

23 

医療的ケアが必要な子どもや重症心身

障害のある子ども等を支援している場

合は、地域の保健、医療、障害福祉、保

育、教育等の関係機関と連携した支援を

行っているか 

１３ ０ ０ 

お子さんに応じて、関係機関と連携した支

援を行っています。引き続き関係機関との

連携を強化できるよう、連携の頻度を高め、

情報共有を行っていきます。 

24 

医療的ケアが必要な子どもや重症心身

障害のある子ども等を支援している場

合は、子どもの主治医や協力医療機関等

と連絡体制を整えているか 

１３ ０ ０ 

入園時に、通われている病院や事業所等を

聞き取り、必要に応じて情報を収集・共有

しています。引き続き、連携が行える体制

を保っていきます。 

25 

移行支援として、保育所や認定こども

園、幼稚園、特別支援学校（幼稚部）等

との間で、支援内容等の情報共有と相互

理解を図っているか 

１３ ０ ０ 

地域の保育所や認定こども園、幼稚園や学

校等への入園及び入学される際には、可能

な限り事前に見学に来ていただいていま

す。また、療育のまとめや所定の書式に沿

って書類を作成し、情報共有を行い、相互

理解に努めています。引き続き、安心して

新しい生活がスタートできるよう、支援し

ていきます。 

26 

移行支援として、小学校や特別支援学校

（小学部）との間で、支援内容等の情報

共有と相互理解を図っているか 

１３ ０ ０ 

27 
専門機関と連携し、助言や研修を受けて

いるか 
９ ４ ０ 

助言していただける機会を確保する等、よ

り良い支援を検討していきます。また、研

修には引き続き参加していきます。 

28 

他機関・施設を合わせて利用されている

ケースに対して、保護者の話や訪問等を

通して、連携や情報共有をした支援を行

っているか 

１１ ２ ０ 

保護者様から他施設利用時の様子等の話を

伺い、情報共有を行っています。引き続き

必要に応じて訪問を行い、相談員とも連携

を図り、情報共有を行っていきます。 

29 
各市町の自立支援協議会等へ積極的に

参加しているか 
１２ １ ０ 

会議の内容については報告書を作成し、適

宜共有しています。業務の体制上、保育士

が参加できていない現状にありますが、引

き続き可能な限り複数の職員が参加してい

けるよう、体制を調整します。 

30 

日頃から子どもの状況を保護者と伝え

合い、子どもの発達の状況や課題につい

て共通理解を持っているか 

１３ ０ ０ 

親子で通園していることもあり、保育時間

内に保護者様と話をしています。また必要

に応じて個別に懇談する時間を確保し、お

子さんの姿や課題を共通理解していけるよ

うにしています。 

31 

保護者の対応力の向上を図る観点から、

保護者に対して特別な支援を行ってい

るか 

１２ １ ０ 

保護者支援として、学習会等を実施してい

ます。保護者様の意向に沿った内容を可能

な限り取り入れ、よりよい保護者支援とな

るように努めています。 
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区分 チェック項目 はい 

どちら 

とも 

いえない 

いいえ 改善目標、工夫している点など 

 

保

護

者

へ

の

説

明

責

任

等 

 

32 

重要事項説明書、支援の内容、利用者負

担等について丁寧な説明を行っている

か 

１３ ０ ０ 

利用者の方々に理解していただけるよう、

分かりやすく丁寧に説明することを心がけ

ています。 

33 

児童発達支援ガイドラインの「児童発達

支援の提供すべき支援」のねらい及び支

援内容と、これに基づき作成された「個

別支援計画書」を示しながら支援内容の

説明を行い、保護者から個別支援計画書

の同意を得ているか 

１３ ０ ０ 

ガイドラインに基づき、個別支援計画書を

作成しています。作成後保護者様にご説明

し、同意を得ています。 

34 

保護者から子育ての悩み等に対する相

談に適切に応じ、必要な助言と支援を行

っているか 

１３ ０ ０ 

懇談時間を確保することが難しい場合もあ

りますが、保護者様からの相談内容を傾聴

し、可能な限り内容に応じた支援を継続し

ていきます。 

35 
保護者同士が話したり相談したりでき

る環境を作れているか 
１１ ２ ０ 

保護者支援（学習会）の後に、保護者様同

士で情報共有等を行う時間を確保していま

す。 

36 

子どもや保護者からの苦情について、対

応の体制を整備するとともに、子どもや

保護者に周知し、苦情があった場合に迅

速かつ適切に対応しているか 

１３ ０ ０ 

苦情については、苦情に対応する体制を整

えています。また、当センター以外に苦情

等を申し出ていただける機関の連絡先を重

要事項説明書等に記載し、契約時に説明し

ています。 

37 

定期的に保護者への伝達や会報発行等

を行い、活動概要や行事予定、連絡体制

等の情報を子どもや保護者に対して発

信しているか 

１３ ０ ０ 

保護者様に伝達する必要のある内容につい

ては、タイムリーにお伝えするようにして

います。また、“すてっぷ通信”として毎月

保護者様に行事予定や活動報告、給食の献

立等の発信をしています。 

38 
個人情報の取扱いに十分注意している

か 
１３ ０ ０ 

“名前をフルネームで記載しない・イニシ

ャルを使用する・ブログ等で掲載する写真

は個人が特定されないようにする（保護者

様の意向に応じる）”等十分な配慮を引き続

き行います。 

39 

障害のある子どもや保護者との意思の

疎通や情報伝達のための配慮をしてい

るか 

１３ ０ ０ 
わかりやすく丁寧に意思の疎通をしたり、

情報伝達したりするよう心掛けます。 

40 

各市町の機関や地域の施設からの見学、

実習生やボランティア受け入れ等、開か

れた事業運営を図っているか 

１３ ０ ０ 

可能な限り他機関や他事業所からの見学、

多数の学校からの実習やボランティア等を

受け入れ、当センターでの取り組み等を知

っていただく場面を設けます。 

 

非

常

時

等

の

対

応 

 

 

41 

緊急時対応マニュアル、防犯マニュア

ル、感染症対応マニュアルを策定し、職

員や保護者に周知するとともに、発生を

想定した訓練を実施しているか 

１３ ０ ０ 

緊急時の対応や感染症対策のマニュアルは

策定しています。保護者様に対して周知し

きれていない内容もあるので、すてっぷ通

信等を活用し、周知していきます。 

42 
非常災害の発生に備え、定期的に避難、

救出その他必要な訓練を行っているか 
１３ ０ ０ 

火災や地震等様々な場面を想定して、避難

訓練を行っています。引き続き、非常災害

時に安全に避難できるよう、様々な状況を

想定し、訓練を実施していきます。 
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区分 チェック項目 はい 

どちら 

とも 

いえない 

いいえ 改善目標、工夫している点など 

 

 

 

 

 

 

 

非

常

時

等

の

対

応 

 

43 
虐待を防止するため、職員の研修機会を

確保する等、適切な対応をしているか 
１３ ０ ０ 

当事業団や地域等で主催されている研修に

参加し、状況に応じた対応を行えるように

しています。 

44 

どのような場合にやむを得ず身体拘束

を行うかについて、組織的に決定し、子

どもや保護者に事前に十分に説明し了

解を得た上で、個別支援計画書に記載し

ているか 

１３ ０ ０ 

保護者様に事前に説明し、ご理解をいただ

いています。また、個別支援計画書への記

載も行い、安心安全な保育を行っています。 

45 
事前に、服薬や予防接種、てんかん発作

等の子どもの状況を確認しているか 
１３ ０ ０ 

医療的な配慮等に関しては、入園時等に情

報を収集し、看護師を中心として丁寧に聞

き取りを行い、把握に努めています。 

46 

食物アレルギーのある子どもについて、

医師の指示書に基づく対応がされてい

るか 

１３ ０ ０ 
栄養士が中心となって聞き取りを行い、

個々に応じた対応を引き続き行います。 

47 
ヒヤリハット事例集を作成して事業所

内で共有しているか 
１３ ０ ０ 

センター内で発生後、報告書を作成し、全

体周知しています。また会議の場で対応等

を協議し、再発防止につなげています。 

 



チェック項目 はい どちらとも
いえない いいえ

わか
らない

ご意見 今後の取り組みについて

1 0 0 0

7 0 0 1

47 5 0 0

・子供の人数が多い時は、もう少し
スペースが広ければなっと思う時が
あります。
・制作や本読みスペースと活動や
運動スペースに分けられている
・5人以上の場合、もう少し部屋が広
い方がいい

0 0 0 1

6 2 0 0

49 1 0 2
子どもの特性や気持ちに寄り添って
くださる

1 0 0 0

8 0 0 0

本人を常に支えたり抱えていて次
の行動に素早く移れなかったり、
本人も親も体勢がしんどい時があ
る。床以外にもうひとつ本人を置
ける場所があるとうれしい。

45 3 1 3

1 0 0 0

6 2 0 0
７月ごろまでクーラーが故障して
いて少し辛かった

48 3 0 1

・いつも余計なものや危ないもの
が置いていないし、綺麗です
・男の子のトイレの様子が外から
丸見えなのが気になる。

0 0 0 0

0 0 0 0

3 0 5 4 帰りの待ち時間が長い

1 0 0 0

8 0 0 0

50 2 0 0

・子ども目線と親目線でご相談に
のっていただける
・現在の子の状態をよく把握してく
れ、こちらの要望をうまく織り込ん
で提案してくれるので安心してい
ます。

（バス通園の方のみ）
バスの利用に関して困っ
ていることはありませんか

5

保護者のニーズや課題を
把握した上で、個別支援
計画書が作成されている
と思いますか

6

       児童発達支援　評価表（保護者様からの事業所評価）

　　作　　成：令和５年１１月
　　公　　表：令和６年　２月
　　事業所名：こども発達支援センター
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　全保護者数：名（ 重心：１名 / 医療：８名 / 福祉：５５名 ）
　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　回　 答　 数：件（ 重心：１件　/ 医療：８件 / 福祉：５２件 ）
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　割　 　　  合：９５．３％

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　    　        ※回答記載欄　上段：重心　中段：医療　下段：福祉

子どもの活動に合わせた
スペースの確保や必要な
環境設定がされていると
思いますか

1

ご不便をおかけしております。スペー
スに関しては、状況に応じて、広い空
き部屋を使用する等の工夫を心がけ
ております。安心して通っていただけ
るように、できる限り工夫しながら対
応していきたいと思っておりますの
で、今後とも、ご理解ご協力をお願い
致します。

2
職員の配置数や専門性は
満たされていると思います
か

法的な配置基準に基づき、職員の配
置を行っております。今後も保護者様
のご協力を得ながら、安全に留意して
一緒にお子さんの成長を育んでいき
たいと思っております。

区　　分

環
境
・
体
制
整
備

皆様にとって、快適な空間となります
よう、今後も日々改善しながら取り組
んでいきたいと思っております。頂い
たご意見を基に担任とも相談しなが
ら、保育環境の改善に向けて工夫し
ていきたいと思っておりますので、ご
協力をお願い致します。

昨年度末より空調の故障でご迷惑をお
かけし、申し訳ございませんでした。そ
の間、暑い部屋での保育に参加頂きま
して、本当にありがとうございました。ま
た、工事の騒音等にもご理解頂き、あり
がとうございました。今後は快適な保育
環境を保っていけるように努めてまいり
ます。

当センターの通園に来られている方は
広域にお住まいで、その中でもバスを
利用されている方は９月現在で10名い
らっしゃいます。通園バスは、保育時間
(9:30～12:30)に合わせた運行となって
おります。ご不便をおかけしますが、ご
理解ご協力、よろしくお願い致します。

保育室等の活動している空
間は、本人にわかりやすい
構造化された環境になって
いますか。また、障害の特
性に応じ、事業所の設備等
は、バリアフリー化や情報
伝達等への配慮が十分に
なされていると思いますか

3

保育室等活動している空
間は、清潔で、心地よく過
ごせる環境になっていま
すか。また、施設の構造
上、安全面に配慮された
空間になっていると思いま
すか

4

引き続き、保護者の方々とお子さん
の現状及び課題を共有し、個別支援
計画書を作成致します。
また、日々の保育において、お子さん
の様子を共有する中で、ニーズや課
題についても話ができればと思ってお
ります。

適
切
な
支
援
の
提
供
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チェック項目 はい どちらとも
いえない いいえ

わか
らない

ご意見 今後の取り組みについて区　　分

1 0 0 0

7 0 0 1

51 1 0 0

・細かい聞き取りと普段の子ども
を見て必要な支援を考えてくださ
る
・こちらの意図も汲んでくれるし、
普段の様子もよく見ていてくれ、そ
れに合わせた選択をしてくれてい
ると思います。

1 0 0 0

6 1 0 1

47 3 1 1

1 0 0 0

7 0 0 1

51 1 0 0

・始まる前にいつも活動内容と意
図を教えてくださる
・毎回活動開始前に意図を説明し
てくれます。

1 0 0 0

7 1 0 0

47 3 1 1
みんなの特性に合った活動内容
なので満足している

1 0 0 0

7 0 1 0

50 1 1 0
・一度もありません
・根気よく見守ってくれて、無理な
いように促してくれます。

1 0 0 0

8 0 0 0

51 0 1 0
・一度もありません
・どの先生も明るく優しいです。

1 0 0 0

8 0 0 0

遅刻している時(毎回申し訳なく
思っていますが、どうしても遅れて
しまうことが少なくないです)、先に
始めていてほしい。すでにそうさ
れているなら良いです。

50 1 1 0

1 0 0 0

8 0 0 0

47 3 0 2

・以前担任の先生2人で共有され
てない部分が見られて、初めから
説明することがあった
・きっとされていると思います
・よく他の先生からも声をかけられ
るので、凄いなと思っています。

14

12

不快な思いをさせてしまい申し訳ござ
いません。今後も、個々のお子さんの
様子を把握し、引き続き丁寧な支援を
行ってまいります。

職員に子どもの嫌がる行
為を強要されていると感じ
ることがありませんか。

保育の開始、終了時間が
守られていると思います
か

サービスを提供するにあ
たり、職員間で情報共有
がなされていると思います
か

子どもや保護者に対して、
命令口調や威圧的な言動
はありませんか

不快な思いをさせてしまい申し訳ござ
いません。職員間で情報を共有し、よ
りよいサービスの提供ができるよう心
がけてまいります。

10

11

13

個別支援計画書には、子
どもの支援に必要な項目
が選択され、その上で、具
体的な支援内容が設定さ
れていると思いますか

個別支援計画書に沿った
支援が行われていると思
いますか

保育設定の内容や課題に
ついて説明がされていると
思いますか

活動内容が１人１人の子
どもの特性に合わせて柔
軟な工夫がされていると
思いますか

引き続き、１人１人のお子さんに応じ
た支援内容を設定致します。7

8

9

個別支援計画書に記載している内容
について、個別に説明をする時間を
設けております。わからない事や気に
なることがございましたら、遠慮なく担
任にご相談ください。

保育の取り組みについて説明をさせ
ていただいています。必要な時は個
別にも説明をさせていただきますの
で、分からない時は遠慮なく、ご相談
ください。

集団での保育ということもあり、個々
のペースに応じたタイミングの良い関
わりが十分に出来ていないこともござ
います。参加が難しい活動であって
も、日をあけて繰り返し行うことで取り
組めるようにと計画しております。
個々の様子を把握し、活動に参加し
やすい工夫をしながら保育を行いま
す。

不快な思いをさせてしまい申し訳ござ
いません。丁寧な言動を徹底してまい
ります。

開始時間について、ご理解頂き、あり
がとうございます。保育の開始及び終
了時間を守りながら保育を行います。

適
切
な
支
援
の
提
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チェック項目 はい どちらとも
いえない いいえ

わか
らない

ご意見 今後の取り組みについて区　　分

1 0 0 0

6 0 1 1
当センター以外通っていないため
か知らなかった

47 1 1 3
保育所等訪問支援をしてくださっ
ている

1 0 0 0

8 0 0 0

51 1 0 0

1 0 0 0

7 0 0 1

50 2 0 0

1 0 0 0

7 0 0 1

49 1 0 2
・全て参加しているが興味深くあり
がたい
・色んなテーマがあり助かります。

1 0 0 0

8 0 0 0

50 1 1 0
・支援が始まる前にいつも聞き取
りしてくださる
・よく気にかけてくれています。

1 0 0 0

7 0 0 1

50 2 0 0

0 1 0 0

3 1 2 2
普段はほとんど機会を与えられて
いないと思う

39 6 2 5

1 0 0 0

6 0 1 1

声をかけづらい。そのわりには相
談させてもらってはいますが。い
まいち話してよいタイミングがわ
かりません

47 1 1 3

毎回のノート？記入以外のことで
も普段の様子や相談したい時もあ
るが時間がない。毎回のノートの
内容を先生が返事を書いてくださ
る以外にも口頭でそれについてア
ドバイスなどが欲しい時がある。

19

日頃から子どもの状況を
保護者と伝え合い、子ども
の健康や発達の状況、課
題について共通理解がで
きていると思いますか

当センターの職員が子ど
も達が通っている保育所
や認定こども園、幼稚園
の職員と情報共有し、支
援に努めていることを知っ
ていますか

15

丁寧かつ分かりやすい説明を心がけ
ております。質問等ありましたら、ご相
談ください。

事業所と契約を締結する
際に当たり、契約書、重要
事項説明書、利用者負担
等について丁寧な説明が
なされましたか

16

保育所等訪問支援事業を利用されて
いる方や並行通園のお子さんを中心
に、通われている園に訪問したり、担
当の先生方に当センターに来所して
頂いたりする等、連携を行ってまいり
ます。

定期的に、保護者に対し
て面談や育児に関する助
言等の支援が行われてい
ると思いますか

個別支援計画書を示しな
がら、支援内容の説明が
なされましたか

保護者に対して保護者支
援（学習会等）が行われて
いますか

17
引き続き、丁寧かつわかりやすい説
明を行います。

保護者同士の連携や交流
に対して支援が行われて
いると思いますか

21

子どもや保護者からの相
談や申入れについて、対
応の体制（時間の確保の
しやすさや環境設定）への
配慮がなされていると思
いますか。また、相談内容
に対して適切に周知・説明
され、迅速かつ個別に応
じた対応をされていると思
いますか

20

引き続き、時間を確保し、保護者の
方々とお子さんとの関わりやすさや過
ごしやすさ等につなげてまいります。

親子通園の取り組みとして、今年度も
引き続き、短い時間ではございます
が、保護者支援の後に保護者交流の
時間を確保しております。保護者交流
会以外の場面でも、少しでも時間が
確保できるよう、検討してまいります。

声をかけづらい状況を作ってしまい申
し訳ございません。
今後も保護者の方々の意向を伺いな
がら、対応させていただきますので、
遠慮なくお声がけください。

引き続き、時間を確保し、保護者の
方々とお子さんの様子を共有してま
いります。

引き続き、保護者の方々と話をさせて
いただく時間を確保し、よりよい支援
につなげてまいります。

　

保
護
者
へ
の
説
明
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チェック項目 はい どちらとも
いえない いいえ

わか
らない

ご意見 今後の取り組みについて区　　分

0 0 0 1

6 0 0 2

クラスの予定や連絡事項を配布し
てほしい(できれば前月中に)。保
育時間内に掲示を見る余裕が無
いことが多いです。。。

42 3 0 7
業務に関する自己評価とは何で
しょうか？

1 0 0 0

8 0 0 0

49 1 0 2 気にしたことがない

1 0 0 0

8 0 0 0

52 0 0 0
・子供にも親にも優しい
・皆丁寧で優しいです。

0 0 0 1

7 0 0 1

48 2 0 2 プリントなどで周知されています。

1 0 0 0

6 0 0 2 まだ参加はできていません

48 3 0 1

訓練してもらってる事は知ってま
すが、通園日に当たって無い月も
あるので、参加出来たらのは1回
です。
定期的に行われています。

1 0 0 0

6 1 0 1 少しずつそうなる兆しがあります

43 5 2 2

・基本的には嫌がってはいないが
疲れているとグズグズ。先生のこ
とは大好きなようだ
・いつも楽しく過ごさせてもらって
ます。
・唯一の楽しみの場です。ありが
とうございます。
・来たら楽しそうです！

1 0 0 0

7 1 0 0

48 4 0 0

・感謝しかないです
・今並行通園を利用しています。
来年も再来年も通えるクラスを増
やして欲しいです。

・対応を要する事が発生した場合は、
マニュアルに沿って対応しておりま
す。また、マニュアルの内容も年に１
回見直しを行い、安全かつ安心して
保育が行えるようにしております。

・火災及び地震発生を想定して、定期
的に避難訓練を実施しております。

24

23

個人情報の取扱いに十分
注意されていると思います
か

満足していただける事業所となるよ
う、職員の研修等で専門性をの向上
に努め、引き続きお子さんの成長が
育める保育や支援を行ってまいりま
す。
また、より長く通って頂ける体制を整
えました。詳しくは、担任にお声がけ
をお願い致します。

クラスの予定等は、事前に掲示する
ように心がけております。掲示後は、
携帯電話等で写真にとって頂くことは
可能となりますので、活用しやすい方
法での対応をお願い致します。
引き続き、便りやブログ、インスタグラ
ム等でも発信をしてまいりますので、
どうぞご覧ください。

引き続き、細心の注意を払います。

引き続き、丁寧に関わらせていただき
ます。

今後も、お子さんにとって、”楽しい・
行きたい”と思える場所になるよう、
様々な工夫や配慮を行います。

口頭での連絡（情報伝達）
や配布物、掲示物、ホー
ムページ・ブログ等で、活
動概要や行事予定等の情
報や業務に関する自己評
価の結果を発信されてい
ると思いますか

緊急時対応マニュアル、
防犯マニュアル、感染症
対応マニュアル等を策定
し、保護者に周知・説明さ
れていますか。また、発生
を想定した訓練が実施さ
れていると思いますか

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
保
護
者
の
へ
の
説
明

事業所の支援に満足して
いますか

29

26

子どもは通園を楽しみにし
ていると思いますか28

満
足
度

非
常
時
等
の
対
応

非常災害の発生に備え、
定期的に避難、救出、そ
の他必要な訓練が行われ
ていると思いますか

27

職員の言葉遣いや挨拶は
丁寧であると思われます
か

25
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チェック項目
は
い

ど
ち
ら
と
も

い
え
な
い

い
い
え

改善目標、工夫している点など

1 利用定員が指導訓練室等スペースとの関係で適切であるか 3 ・基準内の利用定員となるように配慮しています。

2 職員の配置数は適切であるか 3 ・SST活動を実施する上で最低限必要となる人員が放デイ担当職員で配置できるように努めます。

3
生活空間は、子どもに分かりやすい環境になっているか。また、事業所
の設備等について、バリアフリー化や情報伝達等への配慮が適切にな
されているか

3
・スケジュールや約束事を掲示する等、クラスごとに子どもに合わせて環境
設定しています。玄関までのスロープ設置と館内には段差がないようになっ
ています。

4 生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっているか。また、子ど
も達の活動に合わせた空間になっているか 3 ・職員による活動前後の清掃、消毒等を行っています。また定期的な安全

点検と大清掃、害虫駆除等を行っています。

5 業務改善を進めるためのＰＤＣＡサイクル（目標設定と振り返り）に、広く
職員が参画しているか 3

・クラスごとに活動プログラムを作成し、活動前に職員間で内容や個々への
配慮点を確認しするとともに、活動後には振り返りを行い、課題に対してど
のような姿があったか総括しています。

6
保護者等向けアンケートや評価表を活用する等により、保護者等に対し
て事業所の評価を実施するとともに、保護者等の意向等を把握し、業務
改善につなげているか

3
・保護者向けに実施したアンケートの結果や普段の保護者との話などから
保護者の意向を把握し、事業所内で共有の上、今後の取り組みに繋げてい
きます。

7 この自己評価の結果を、事業所の会報やホームページ等で公開してい
るか 3 ・昨年度実施した自己評価を館内の掲示板やホームページにて公開してい

ます。今回の自己評価も同様に行います。

8 第三者による外部評価を行い、評価結果を業務改善につなげているか 3 ・当センターでは定期的に第三者評価を受診し、改善を行っています。（令
和4年12月受診）

9 職員の資質の向上を行うために、研修の機会を確保しているか 3
・職員個別に資格取得や業務に必要な知識やスキル習得のための研修会
に適宜職員を派遣し、研鑽に努めています。また、法人内、所内の年間研
修計画に基づいて、研修受講しています。

10 アセスメントを適切に行い、子どもと保護者のニーズや課題を客観的に分析した上で、個別支援計画書を作成しているか 3
・保護者と面談を行い、保護者の思い等を聞き取り、面談や活動中の子ども
の様子を評価し、個別支援計画書を作成しています。また、職員間で計画
書の目標及び支援内容について確認共有しています。

11 子どもの適応行動の状況を図るために、標準化されたアセスメントツールを使用しているか 3 ・保護者との面談時には、聞き取る項目を示した用紙を使用しています。ま
た公的な評価用紙を用いて子どもの姿を評価しています。

12 ガイドラインの総則の基本活動を複数組み合わせて支援を行っているか 3 ・様々な遊びや創作活動等の集団活動を通して、友だちと関わる楽しさを感
じたり友だちとの関わり方等を知る取り組みを行っています。

13 個別支援計画書に沿った支援が行われているか 3 ・個別支援計画書に記載された内容に合わせた取り組みを行っています。

14 活動プログラムの立案をチームで行っているか 3 ・職員複数名で活動プログラムについて検討して実施しています。

15 活動プログラムが固定化しないよう工夫しているか 3 ・活動プログラムが固定化しないようにグループ毎に毎回の活動を検討して
います。

16 平日、休日、長期休暇に応じて、課題をきめ細やかに設定して支援しているか 3 ・平日と土曜日・長期休暇の日とのそれぞれの通所時間に合わせて、活動
プログラムを設定して取り組んでいます。

17 子どもの状況に応じて、個別活動と集団活動を適宜組み合わせて個別支援計画書を作成しているか 3
・子どもの様子や課題に応じて集団を設定し、個別活動が必要な子どもに
は個別対応を行い、取り組み方法に合わせて個別支援計画書を作成してい
る。

18 支援開始前には職員間で必ず打ち合わせをし、その日行われる支援の内容や役割分担について確認しているか 3 ・事前に、その日通所する子どもや活動内容、職員の動き等を検討、確認し
ています。

19 支援終了後には、職員間で必ず打ち合わせをし、その日行われた支援の振り返りを行い、気付いた点等を共有しているか 3 ・その日または後日に、活動時の子どもの様子や職員の動き等の気付いた
点を確認しています。

20 日々の支援に関して正しく記録をとることを徹底し、支援の検証・改善につなげているか 3 ・日々記録を行い、子どもの様子から次回の活動や支援内容に繋げていま
す。

21 定期的にモニタリングを行い、個別支援計画書の見直しの必要性を判断しているか 3
・全ケース、半年に１回は見直しを行い、新たに個別支援計画書を作成して
います。半年の期間内に見直しが必要なケースには、随時修正を行ってい
ます。

放課後等デイサービス自己評価表（職員による評価）
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放課後等デイサービス職員の回答数　3名

公　　　表：令和5年10月
事業所名：京都府立こども発達支援センター



22
障害児相談支援事業のサービス担当者会議、関係機関や施設との連
携会議に、その子どもの状況に精通した最もふさわしい者が参画してい
るか

3 ・その子どもの情報や課題を把握している職員が参加するようにしていま
す。

23 学校との情報共有（年間計画・行事予定等の交換等）、連絡調整（トラブル発生時の連絡）を適切に行っているか 3 ・保育所等訪問支援事業を併用していただくなど支援を強化し、放デイ職員
が学校に訪問を行い、学校の先生と情報共有等を行っています。

24
医療的ケアが必要な子どもや重症心身障害のある子ども等を支援して
いる場合は、子どもの主治医や協力医療機関等と連絡体制を整えてい
るか

・現在、医療的ケアが必要な子どもの受け入れを行っていません。怪我等で
医療対応が必要な際には、当センター診療所と連携したり救急対応マニュ
アルに基づいて対応しています。

25 通所前に利用していた相談支援事業所や障害福祉サービス事業所等との間で情報共有と相互理解に努めているか 3 ・保護者を通じて他事業所での様子を聞き取り、必要に応じて他事業所の
支援計画書を受け取っています。

26 事業所を退所し次の障害福祉サービス事業所等へ移行する場合、それまでの支援内容等の情報を提供する等しているか 3 ・当事業所を終了する際には、それまでの子どもの様子や次の取組をまと
めた書面を作成し、保護者に説明して手渡しています。

27 児童発達支援センターや発達障害者支援センター等の専門機関と連携し、助言や研修を受けているか 3
・当センター内にある診療所の担当医師や専門職からの助言を受けたり、
所内研修を積極的に受講しています。また発達障害者支援センターと連携
し、保護者学習会の開催や職員研修を実施しています。

28 他機関・施設を合わせて利用されているケースに対して、保護者の話や訪問等を通して、連携や情報共有をした支援を行っているか 3
・保護者の話を聞いて、他施設での子どもの様子や取組について連携や情
報共有を行っています。今後も他機関・施設とも連絡を取り合い情報共有を
深めていきます。

29 各市町の自立支援協議会等へ積極的に参加しているか 3
・山城圏域内の自立支援協議会や障害児分野の会議などに出席し、地域
の具体的な福祉ニーズを把握し、教育関係者、福祉関係者、行政関係者と
連携した取り組みを行っています。

30 日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、子どもの発達の状況や課題について共通理解を持っているか 3 ・毎回の通所後には、その日の活動や子どもの様子を保護者に伝える時間
を設定しています。定期的に保護者と面談を行う機会を作っています。

31 保護者の対応力の向上を図る観点から、保護者に対して特別な支援を行っているか 3 ・個人面談の中で、子どもの特性や関わり方等の話を行っている。保護者
向けの学習会を７月と１０月に実施しています。

32 重要事項説明書、支援の内容、利用者負担等について丁寧な説明を行っているか 3
・通所開始前に見学や説明会を行い、支援内容等を説明しています。通所
契約時に重要事項説明書や利用者負担等を説明する機会を設定していま
す。

33 保護者から子育ての悩み等に対する相談に適切に応じ、必要な助言と支援を行っているか 3
・毎回の通所時に、保護者の悩みや相談を書いてもらえるようにしていま
す。子ども達が通所する前の時間帯や土曜日等で保護者からの相談を受
けています。

34 保護者同士が話したり相談したりできる環境を作れているか 3 ・保護者同士で話や相談が出来る交流会を年6回予定しています。また、保
護者参観（年2回）の日に合わせてクラス懇談会も設定しています。

35
子どもや保護者からの苦情について、対応の体制を整備するとともに、
子どもや保護者に周知し、苦情があった場合に迅速かつ適切に対応し
ているか

3
・苦情が出た際の対応体制を整備しています。保護者にも苦情がある場合
の申し出先や連絡場所を重要事項説明書で説明するとともに、事業所内に
掲示しています。

36 定期的に保護者への伝達や会報発行等を行い、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報を子どもや保護者に対して発信しているか 3
・毎回の通所後に、活動概要や行事予定等を連絡している。年間の行事予
定や特別な活動を行う際には、掲示及び書面にて配布連絡も行っていま
す。

37 個人情報の取扱いに十分注意しているか 3 ・保護者の了解を得るよう個人情報の取り扱いには留意しています。また持
ち出す際には、氏名等の個人が特定される部分を削除しています。

38 障害のある子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮をしているか 3 ・子どもや保護者の様子に合わせたコミュニケーションとなるように配慮して
います。

39 各市町の機関や地域の施設からの見学、実習生やボランティア受け入れ等、開かれた事業運営を図っているか 3
・他事業所からの見学や、近隣の大学等からの実習生やボランティアの受
け入れを行い、当事業所での取組を広く知ってもらえるように取り組んでい
ます。

40 緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアルを策定し、職員や保護者に周知しているか 3
・気象警報発令や災害等緊急時対応マニュアル、感染症対応マニュアル等
を策定しています。保護者にも見てもらえるよう、各部屋に各種マニュアル
を冊子にして設置しています。

41 非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練を行っているか 3 ・全９クラスそれぞれ年間１回は避難訓練を行えるように、年間の行事予定
を決めて実施しています。

42 虐待を防止するため、職員の研修機会を確保する等、適切な対応をしているか 3 ・虐待防止に関する研修会に全職員参加しています。当センター内で虐待
防止委員会を設置し、組織的にも予防に努めています。

43
どのような場合にやむを得ず身体拘束を行うかについて、組織的に決定
し、子どもや保護者に事前に十分に説明し了解を得た上で、個別支援計
画書に記載しているか

3

・拘束が必要な状況が想定される際は、事前に個別支援計画書に記載する
ことにしています。また子どもの特性から身体拘束の必要性が高い場合に
は担当医師も含めた組織として検討を行えるようにしています。そのような
ケースが出てきた際には、保護者への説明と個別支援計画書への記載を
行うように努めていきます。

44 食物アレルギーのある子どもについて、医師の指示書に基づく対応がされているか 3
・食事提供を行っていないので、医師の指示書の確認までは行っていませ
ん。保護者からアレルギー等の保健に関する情報については聞き取り、個
人ファイルに記載していています。

45 ヒヤリハット事例集を作成して事業所内で共有しているか 3
・当センター内で発生したヒヤリハットに関して、報告書を作成し、全体周知
や職員回覧、報告書をまとめて保管しています。また、当センターに事故防
止検討委員会を設置し、月1回委員会を開催して報告と対策について協議
することで、再発防止に努めています。
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ご意見 今後の取り組み

1
子どもの活動等のスペースが十分に確保されていると
思いますか 35 1 ・天井が低い。

これまでと同様に、子ども達の活動
と安全が保障できるように努めてい
きます。

2
職員の配置数や子ども達への関わりは十分だと思い
ますか 34 1 1

これまでと同様に、法的な配置基準
に基づき、適切なサービス提供体制
を確保していきます。また、より良い
支援となるように研鑽に努めていき
ます。

3
事業所の設備等は、スロープや段差などバリアフリー
化の配慮が適切になされていると思いますか 32 1 3

今後も、子ども達にとって安全で過
ごしやすい環境となるよう努めてい
きます。

4
清潔で心地よく過ごせる環境や安全面に配慮された空
間になっていると思いますか 35 1 今後も安全に配慮しながら心地よく

過ごせる環境を整えていきます。

5
子どもと保護者のニーズや課題を把握した上で、個別
支援計画が作成されていると思いますか 34 1 1

・私からは分からないですが、母がい
つも嬉しそうに支援計画の話をしてくる
のでどちらのニーズにも答えつつの最
善を提示して下さっているのだろうなと
思っています。

今後も、保護者や子どもとの面談を
行い、子どもの理解を深めた上で、
個別支援計画書を作成していきま
す。

6
活動内容が子ども達の特性や課題に合わせて柔軟な
工夫がされていると思いますか

30 4 2 個別の目標に到達できるように取り
組んでいきます。

7
当センター職員が、保護者の話や学校訪問等を通し
て、学校との連携や学校の情報をふまえた上で適切な
支援に努めていると思いますか

27 2 2 5

・まだ学校との連携についての情報を
把握していない為
・いつも学校と連携してもらい助けてい
ただきありがとうございます。
・まだ実施されていない。

保護者の話や学校訪問等を通して
情報共有を行うと共に、保護者に丁
寧な説明を努めていきます。

8
職員に子どもの嫌がる行為を強要されていると感じる
事がありませんか 36

9
子どもや保護者に対して、命令口調や威圧的な言動
はありませんか 35 1

・他の事業所通うのにアドバイスしてく
れるのはありがたいのですが、しつこく
見学に行きませんか等言われるのが
不快です。

10
放課後等デイサービスの開始、終了時間が守られて
いると思いますか 35 1

・すいません。ウチの娘がいつも中々
帰らないでご迷惑をお掛けしています。
気を付けます。

開始、終了時間厳守を意識して取り
組みながら、子どもの様子に合わせ
て柔軟に対応していきます。

11
サービスを提供するにあたり、職員間で必要な情報が
共有されていると思いますか 28 5 3

引き続き活動を行う上で、必要とな
る情報については職員間で共有しな
がら支援していきます。

12
事業所と契約を締結するに当たり、契約書、重要事項
説明書、利用者負担等について丁寧な説明がなされ
ましたか

34 1 1
通所開始前の説明会、契約時の説
明等を通じて丁寧な説明に努めてい
きます。ご質問等ございましたらご相
談ください。

13
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、子どもの
発達の状況や課題について共通理解ができていると
思いますか

30 3 2 1
今後も、活動後の保護者への伝達
時間の中で情報共有を図ると共に、
定期的な面談等を行います。

14
保護者に対して面談や、育児に関する助言等の支援
が行われていると思いますか 28 5 2 1

今後も、定期的な面談や保護者から
の相談の中で、保護者と一緒に子ど
もとの関わり方について考えていき
ます。
また、保護者支援として外部講師に
よる学習会を実施しています。

公　　　表：令和5年10月
事業所名：こども発達支援センター

全保護者数：44名　　回答数：36名　　割合：81.8%

不快な思いをさせてしまい申し訳ご
ざいません。今後も職員間で、対応
方法を確認し、丁寧な言動を心掛け
ていきます。また研修等に参加する
等、子どもへの関わり方の向上に努
めていきます。
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放課後等デイサービス評価表保護者等向け



15
保護者同士が話したり相談したりできる環境やそのよ
うな場が作られていると思いますか 29 3 3 1

・意見ではないのですが、クラスのお母
様と話していて、高校のことについての
相談だったり、同じような娘がいる大変
さだったりを共有しています。ありがとう
ございます。

今年度は保護者同士の交流会を年
6回予定していましたが、事業所の
諸事情で中止となり申し訳ございま
せんでした。9月から保護者交流会
は再開させていただいています。
また、保護者参観（年2回）の日に合
わせてクラス懇談も設定していま
す。

16

子どもや保護者からの相談や要望、苦情について、対
応の体制（時間の確保のしやすさや環境設定）への配
慮がなされていると思いますか。また、相談内容に対
して適切に周知・説明され、迅速かつ個別に応じた対
応をしていると思いますか

31 2 3

苦情、要望等がある際には、申し出
先、連絡場所等の重要事項説明書
に等に記載されている内容を丁寧に
説明していきます。また相談や要
望、苦情等に関するお話がある場合
は丁寧に対応していきます。

17
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための
配慮がなされていると思いますか

32 3 1
今後も、プライバシーの保護に留意
し、子どもや保護者に合わせたコミュ
ニケーションとなるよう配慮していき
ます。

18
連絡（配布物、掲示物、口頭説明等）で、活動内容や
ねらい、子どもの様子、今後の予定等の説明、自己評
価の結果を発信していると思いますか

33 2 1 ・自己評価の結果は聞いていない。全
体的な結果は聞くが・・・

活動終了後に子どもの様子も交えな
がら活動のねらいや内容を伝え、予
定等を連絡します。また自己評価に
ついての説明や結果については館
内の掲示とホームページの掲載にて
発信します。

19
個人情報の取扱いに十分注意されていると思います
か 33 1 2

今後とも個人情報の取り扱いについ
ては十分注意し、保護者の了解を得
ながら他機関との連携を行います。

20 職員の言葉遣いや挨拶は丁寧であると思われますか 35 1

・職員さんから呼ばれる時に「お母さ
ん」と呼ばれるのですが、私は職員の
方のお母さんではないよね。と最初
びっくりしました。私個人は、苗字で呼
ばれる方が落ち着きます。

不快な思いをさせてしまい申し訳ご
ざいません。接遇に関する研修等を
通じて一層の研鑽に努めます。

21
緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応
マニュアルを策定し、保護者に周知・説明されていると
思いますか

33 1 2
対応方法が書かれたものを通所のし
おりに掲載したり、保護者の方々に
も見える場所に置いています。今後
は丁寧に周知・説明を行います。

22
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出、その他
必要な訓練が行われていると思いますか 32 1 3

子ども参加の避難訓練を各クラス1
回実施して避難経路の確認をしてい
ます。11月に消防署を交えた訓練を
実施予定です。

23 子どもは通所を楽しみにしていると思いますか 32 3 1 ・毎回とても楽しみにしています。
今後も、楽しみながら子どもの課題
に向けた取り組みが出来るよう、活
動を設定していきます。

24 事業所の支援に満足していますか 32 3 1

・これまでたくさんお世話になりとてもあ
りがたく思っています。
・子供2人お世話になっております。い
つも丁寧に接していただきありがとうご
ざいます。今後もどうぞよろしくお願い
いたします。

今後も、当事業所でできる支援を
行っていきます。プログラムや個別
支援計画の修正等がある際には、
その都度、丁寧に説明していきま
す。
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