
苦情対応状況

(1)内容別発生件数 (単位：　件）

施設名

苦情の内容

サービス内容（職員の接遇） 0 0 0 1 0 0 0 1

サービス内容（プログラム、生活支
援、医療・看護ケア等）

0 0 0 1 0 0 0 1

サービス内容（食事関連） 0 0 0 0 0 0 0 0

相談・連絡（説明不足、
対応の即時性等）

0 0 0 4 0 1 0 5

利用者間トラブル 0 0 0 1 0 0 0 1

設備 0 0 0 0 0 0 0 0

その他 0 0 0 0 0 0 0 0

合計 0 0 0 7 0 1 0 8

(2)受付方法 (単位：　件）

施設名

　　方法

直接 0 0 0 3 0 1 0 4

第三者委員を介して受付 0 0 0 0 0 0 0 0

その他 0 0 0 4 0 0 0 4

合計 0 0 0 7 0 1 0 8

（３）申し出者
(単位：　件）

施設名

　　申し出者

本人 0 0 0 6 0 0 0 6

家族 0 0 0 0 0 1 0 1

その他（近隣住民　等） 0 0 0 1 0 0 0 1

合計 0 0 0 7 0 1 0 8

心身障害者
福祉センター

心身障害者
福祉センター

洛南寮
東山母子

生活支援施設
視力障害者
福祉センター

心身障害者
福祉センター

洛南寮
東山母子

生活支援施設
視力障害者
福祉センター

桃山学園

洛南寮
東山母子

生活支援施設
視力障害者
福祉センター

桃山学園
こども発達
支援センター

発達障害者
支援センター

合計

こども発達
支援センター

発達障害者
支援センター

桃山学園 合計

こども発達
支援センター

発達障害者
支援センター

合計

苦情内容

区分

区分

注）R1は未回答の割合が49.5％。本項目の質問がアンケートの裏面にあったことによる。

各各施施設設別別  「「満満足足」」・・「「やややや満満足足」」とと回回答答ししたた者者のの推推移移
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ヒヤリハット・事故集計状況
事故・ヒヤリハットの取扱い（新たな分類基準を含む）について、平成30年4月に開催した

（1）分類表 「サービス向上推進委員会」で統一し、その分類による集計値を報告

1

2

3 イ　利用者の怪我等（左記１～７）

4     　入院又は医療機関での継続的な治療を要するもの

5

6

7 オ　その他、管理者が報告を必要と判断したもの

8

9

10

　※２０１８．４．２４　策定

（2）集計表　(法人全体　施設別） （単位：件）

心セ
支援課

洛南
養老

洛南
救護

東山母子 視力 桃山
支援課

桃山
養護

こども 合計

L1 52 79 153 0 0 8 10 7 309
L２ 16 17 30 1 1 14 2 20 101
L３ 1 5 6 0 0 1 0 0 13
事故 4 11 9 0 2 0 3 0 29
L1 0 2 0 0 0 15 1 5 23
L２ 0 0 0 0 0 3 0 3 6
L３ 0 0 0 0 0 0 0 0 0
事故 0 0 0 0 0 0 0 0 0
L1 0 3 9 0 0 0 0 0 12
L２ 2 0 0 0 0 1 0 0 3
L３ 1 0 0 0 0 0 0 0 1
事故 0 0 1 0 0 0 0 0 1
L1 39 10 27 0 0 8 0 0 84
L２ 21 0 26 0 0 0 0 0 47
L３ 13 2 30 0 0 15 1 0 61
事故 0 0 2 0 0 0 0 0 2
L1 1 5 17 0 0 12 3 1 39
L２ 0 0 1 0 0 3 0 0 4
L３ 0 2 1 0 0 1 1 0 5
事故 0 1 0 0 0 0 0 0 1
L1 2 5 5 0 0 1 1 0 14
L２ 0 2 2 0 0 6 0 0 10
L３ 0 0 0 0 0 0 0 0 0
事故 0 0 4 0 0 0 0 0 4
L1 0 0 2 0 4 1 0 1 8
L２ 0 0 1 0 0 0 2 0 3
L３ 0 0 0 0 0 0 0 0 0
事故 0 0 0 0 0 1 0 0 1
L1 0 0 0 1 1 1 0 0 3
L２ 0 0 0 0 0 1 0 0 1
L３ 0 0 0 0 0 0 0 0 0
事故 0 0 0 0 0 0 0 0 0
L1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
L２ 0 0 0 0 0 0 0 0 0
L３ 0 0 0 0 0 0 0 0 0
事故 0 0 0 0 0 0 0 0 0
L1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
L２ 0 0 0 0 0 0 0 0 0
L３ 0 0 0 0 0 0 0 0 0
事故 0 0 0 0 0 0 0 0 0
L1 94 104 213 1 5 46 15 14 492
L２ 39 19 60 1 1 28 4 23 175
L３ 15 9 37 0 0 17 2 0 80
事故 4 12 16 0 2 1 3 0 38

誤与薬

種類

転倒等による被傷
(骨折、火傷、創傷等)

異食

誤嚥

セラピー,診察等
予約ミス

計

行方不明

利用者間暴力

利用者による施設、
設備等の損害

利用者の保有する
財物の損壊、滅失

あはき施術による被傷

誤与薬

所在不明 敷地内等近辺で発見 警察への保護願い届け
(24時間以内に発見)

   　・サービス提供による利用者の死亡
   　・利用者の死亡原因に疑義

異食 未嚥下

誤嚥

実施できず

事故
[行政機関への報告]

No. 種類
[レベル１] 内部事故 [レベル3]

ヒヤリハット区分

[レベル２]

転倒等による被傷
(骨折、火傷、創傷等)

外傷等なし 

介護者管理に係る服薬ミス 

医療機関への1回の通院未然回避

誤与薬の未然回避

外傷なし

ウ　利用者の保有する財物の損壊、滅失（１０万円～）
   　（左記８～９）

外傷等なし

施設内で復旧出来る
軽微なもの（～３万円）

あはき施術による被傷

医療機関への1回の通院 利用者間暴力 

医療機関への1回の通院 

復旧に金銭を多額に
必要とするもの（～10万円）

利用者の保有する
財物の損壊、滅失

セラピー,診察等 予約ミス

実害に至らなかったもの

実害に至らなかったもの

未然回避

利用者による施設、
設備等の損害

ミスはあったが他の方法に
て実施し実害回避

多額なもの（～10万円）

　　　（・警察に保護願いを提出後24時間経過したもの）
　　　　（左記５）

　　　（・利用者間暴力に関し,本人、家族の了承がないもの）
　　　　(左記６）

ア　利用者の死亡（左記１～７）

施設内処置 

軽微なもの（～３万円）

医療機関への1回の通院

医療機関への1回の通院

施設内処置

施設内処置

施設内処置

自己管理者の服薬ミス 

周辺捜索にて発見
（概ね2時間以内）

エ　従業員の法令違反により利用者の処遇に影響を
      及ぼすもの

施設内処置 

　（注）利用者による施設、設備等の損害は事故の場合も
　　　  行政機関への報告は要しない。

(4)解決状況
（単位：件）

　　　区分

円満解決（施設側の対応により
申立者が納得）

0 0 0 1 0 1 0 2

円満解決(法人本部の介入
により本人納得）

0 0 0 4 0 0 0 4

外部の機関の介入で解決 0 0 0 1 0 0 0 1

未解決にて調整中 0 0 0 1 0 0 0 1

その他 0 0 0 0 0 0 0 0

合計 0 0 0 7 0 1 0 8

(5)発生件数の年度推移
（単位：件）

施設名

　　　年度

令和元年度 1 1 0 1 0 0 0 3

令和2年度 1 2 0 6 1 0 0 10

令和3年度 0 0 0 7 0 1 0 8

桃山学園
こども発達
支援センター

桃山学園

発達障害者
支援センター

こども発達
支援センター

発達障害者
支援センター

合計

合計
心身障害者
福祉センター

洛南寮
東山母子

生活支援施設
視力障害者
福祉センター

心身障害者
福祉センター

洛南寮
東山母子

生活支援施設
視力障害者
福祉センター

施設名

区分

区分
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